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INGENIERIA PARA EL DESARROLLO HUMANO

Asistencia técnica para el apoyo a la elaboracion del diseiio
instruccional y materiales audiovisuales de un MOOC sobre
derechos humanos al agua y al saneamiento

Términos de Referencia

Objetivos de la Asistencia

ONGAWA busca contratar los servicios de una entidad o especialista para apoyar en el disefio
instruccional y en la elaboraciéon de materiales audiovisuales y graficos de un Curso Online
Masivo y Abierto (MOOC, por sus siglas en inglés) sobre los derechos humanos al agua potable
y al saneamiento.

El objetivo del curso es que el alumnado maneje con fluidez los conceptos basicos vinculados al
contenido de los derechos humanos al agua y al saneamiento y desarrolle habilidades para
identificar cudndo una accion contribuye o no a su garantia.

Este MOOC se basard en los contenidos teéricos de un curso online anterior y otros recursos
identificados o elaborados por ONGAWA sobre la misma tematica, tras una revision, adaptacion
y actualizacion de los mismos.

Caracteristicas del MOOC

El MOOC que se quiere disefiar contendrad las siguientes caracteristicas:

e Publico meta: Profesionales del sector del agua y el saneamiento, de la cooperacién al
desarrollo y de los derechos humanos, de organismos tanto publicos como privados de
la Comunidad de Madrid, pero también de sus socios en los paises con los que cooperan.

e Debe proporcionar una experiencia de aprendizaje en linea fluida, interactiva y atractiva
para las participantes.

e Incorpora contenidos obligatorios y complementarios, aprovechando los contenidos
existentes de cursos online anteriores e incorporando otros nuevos, propios y externos.

e Ladedicacién esperada por parte del alumnado para los contenidos obligatorios sera de
unas 20 horas.

e Incluye recursos audiovisuales atractivos y pedagdgicamente efectivos que
complementen los contenidos tedricos del curso.

e Los contenidos se realizardan desde un enfoque de derechos humanos, género vy
diversidad

Contenidos obligatorios

El curso incluirad estos contenidos en su parte obligatoria:



Evolucién y contenido de los Derechos Humanos al Agua y al Saneamiento (DHAS)

Los DHAS en el sistema de Naciones Unidas y en la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible
El principio de avance progresivo.

Niveles de servicio y modelos de gestidon desde una perspectiva de derechos humanos

La asequibilidad de los servicios

La igualdad y no discriminacidn en el disfrute de los DHAS, con mencién especial a la
igualdad de género.

La sostenibilidad de los DHAS desde sus distintas dimensiones

La participacion, el acceso a la informacidn, la transparencia y la rendicidon de cuentas en
los servicios de agua y saneamiento

Las obligaciones de los distintos actores en la provisidon y en la gestién de los servicios:
estados, proveedores de servicios y reguladores

Las responsabilidades de otros actores: cooperacién internacional y empresas

Los DHAS y la proteccidn de los ecosistemas acuaticos

Para la realizacién de la propuesta técnica se tendra acceso a este material y al resto de

contenidos del Curso online de ONGAWA “Agua y saneamiento desde una perspectiva de

derechos humanos para profesionales del sector” (se podra solicitar acceso a ONGAWA en la

direcciéon de correo formacion@ongawa.org).

Alcance del trabajo

La persona o entidad contratada colaborard con el equipo de formacién de ONGAWA para
asegurar la coherencia y calidad de los contenidos del MOOC y la adecuacion a los objetivos del
curso, realizando las siguientes actividades:

Propuesta de recomendaciones para el disefio instruccional del MOQOC, en relacién con
la estructura del curso, secuencia de aprendizaje y actividades didacticas.

Apoyo a la mejora del disefio del MOOC en la Plataforma Moodle de ONGAWA
Desarrollo de guiones a partir de los contenidos tedricos aportados y produccién de
materiales audiovisuales

Entregables

Los entregables esperados seran los siguientes:

1.

Propuesta de recomendaciones para la mejora de la estructura, secuencia de
aprendizaje y actividades del MOOC
Mejora del diseifio del Moodle de ONGAWA para el disefio del MOOC
Propuesta de materiales graficos para la difusién a través de Internet y redes sociales
del MOOC
Propuesta de guiones de los contenidos audiovisuales.
Al menos 20 contenidos audiovisuales producidos y editados, en formatos adecuados
para su integracion en el MOOC, con estas caracteristicas generales:
o Duracién media de los audiovisuales de 2 a 4 minutos cada uno
o Se podrdn usar recursos audiovisuales del curso online anterior y otros
materiales gréficos de ONGAWA (fotos, videos, etc.) y también otros
documentos de instituciones o personas expertas en la materia (ej.



Resoluciones, datos y graficos de Naciones Unidas, Informes de los Relatores
Especiales de los derechos humanos al agua y saneamiento o material de sus
webs, etc.), asi como realizar grabaciones a personal de ONGAWA.
o 1 audiovisual serd para la promocién del curso
Se utilizard una grafica comun para el conjunto de audiovisuales
En torno a 10 de los audiovisuales se basaran en entrevistas a personal de
ONGAWA (editadas con la grafica comun e incorporando algin recurso
adicional como imagenes, graficas, etc.), y el resto se elaboraran a partir de
materiales aportados por ONGAWA mas recursos graficos elaborados por la
asistencia técnica, en base a guiones acordados previamente)
6. Elementos visuales y graficos disefiados para los productos audiovisuales (ademas de
incluirlos en los audiovisuales se entregaran los formatos de imagen o audiovisual de
forma independiente)

Forma de trabajo

La asistencia técnica trabajara sobre la base de estos términos de referencia, y acordara con
ONGAWA las decisiones fundamentales que deban tomarse a lo largo de la misma.

El trabajo se realizard de manera remota, con reuniones de coordinacidn y seguimiento a través
de medios virtuales.

Requisitos de la persona o entidad contratada
La persona o entidad especializada debera cumplir con los siguientes requisitos:

- Experiencia en disefio instruccional de cursos similares demostrable

- Capacidad para disefiar recursos pedagdgicos efectivos y accesibles que fomenten el
aprendizaje activo y participativo

- Experiencia en disefo grafico, produccidn audiovisual y desarrollo de contenido digital
interactivo

Plazos de ejecucion

- Reunién online de inicio: Semana del 27 de octubre 2023

- Propuesta de recomendaciones al disefio instruccional del MOOC: 6 noviembre 2023

- Propuesta de guiones de los contenidos audiovisuales y Propuesta de materiales
graficos para la difusion: 1 diciembre 2023

- Mejora del disefio del Moodle de ONGAWA para el disefio del MOOC, Propuesta de
audiovisuales: 8 enero 2024

- Incorporacion de comentarios de ONGAWA y propuesta final de audiovisuales: 26 enero
2024

Presupuesto
Maximo: 7.000€ (impuestos incluidos).

Pago: 50% a la presentacion y validacion de Propuesta de estructura, secuencia de aprendizaje
y actividades del MOOC, y 50% a la finalizacion de la asistencia y todos sus entregables

Propiedad intelectual



Los derechos de propiedad intelectual sobre los materiales desarrollados en el marco de este
proyecto serdn de propiedad exclusiva de ONGAWA, aunque se reconocera el apoyo de la
asistencia técnica.

Envio de propuesta

Se solicita oferta técnica (con a) justificacion de experiencia en trabajos similares, y b) una
propuesta preliminar del planteamiento para abordar la asistencia técnica, de 3 paginas
maximo) y econdmica hasta el 23 de octubre de 2023 (incluido).

Las personas o entidades interesadas deben enviar sus propuestas a formacion@ongawa.org

Cualquier consulta sobre los Términos de Referencia pueden enviarse en cualquier momento a
dicho correo, o a través del 91 590 01 90.
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