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INGENIERIA PARA EL DESARROLLO HUMANO

Asistencia técnica para campana

de comunicacion transformadora
Términos de referencia

Resumen del proyecto

El proyecto tiene como objetivo explorar y desarrollar nuevas narrativas transformadoras para
abordar la crisis hidrica y climatica desde un enfoque de derechos, feminista y de justicia global.
A través de la generacién de claves y propuestas narrativas eficaces desde el punto de vista
cultural, se busca contribuir a marcos que favorezcan el cambio social, la participacién ciudadana
y los valores de la ciudadania global.

La intervencidn se basa en un enfoque de generacién de conocimiento y aprendizaje compartido
que incluye la escucha activa de publicos priorizados (especialmente jovenes hasta 29 y adultos
hasta 55 afios), la exploracién y evaluacion de propuestas narrativas. El proyecto esta liderado
por ONGAWA vy cuenta con la colaboracidn del Grupo de Investigacion de Desarrollo Social y Paz
de la UJI, y el apoyo de la Cooperacién Espaiiola.

Se explorara el potencial de los contenidos generados mediante su implementacidn en acciones
comunicativas, incluyendo un canal de podcast y contenidos para redes sociales. La légica del
proyecto es exploratoria: se evaluara el impacto cultural de los contenidos, aportando
aprendizajes Utiles para el ecosistema de la comunicacion transformadora en relacion a la crisis
hidrica y climatica.
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ONGAWA

ONGAWA Ingenieria para el Desarrollo Humano es una organizacion de la sociedad civil que
trabaja por el derecho al desarrollo y la ciudadania global, utilizando la tecnologia y la
comunicacién como herramientas para impulsar la transformacién social. Promovemos el acceso
equitativo a derechos como el agua y el saneamiento, y trabajamos desde un enfoque feminista,
de derechos humanos y justicia global. Nuestra estrategia en comunicaciéon se basa en el
desarrollo de narrativas transformadoras que contribuyan a cuestionar el modelo de desarrollo
dominante y abrir posibilidades para imaginar futuros sostenibles y justos.

ONGAWA forma parte activa de redes nacionales e internacionales de cooperacién y ciudadania
global. En los ultimos afios ha liderado procesos como #NadieDijoFacil, una comunidad de
aprendizaje e innovacion sobre marcos y narrativas en comunicacién para la transformacién, y
colabora con centros de investigacidén y universidades para generar conocimiento practico y util
para organizaciones sociales.

Objeto de la contratacion

Buscamos una agencia o colectivo con experiencia en comunicacién para el cambio social para
colaborar, a partir de los resultados de la fase de investigacion del proyecto, en la exploracién, el
desarrollo y la sistematizacion de nuevas narrativas transformadoras y eficaces culturalmente
sobre la crisis hidrica y climatica.

Los servicios a contratar corresponden a la primera parte de este proceso de investigacion y
exploracién de narrativas, que se ha dividido en dos fases. Los términos de referencia de la
segunda parte del proceso se publicaran en abril de 2026.

El trabajo se realizard en estrecha coordinacién con el equipo de ONGAWA y el Grupo de
Investigacion de Desarrollo Social y Paz de la Universidad Jaume |, aliado académico del Proyecto,
en coherencia con el enfoque de eficacia cultural, justicia global, derechos humanos y ciudadania
global.
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Alcance y objetivos

La asistencia técnica serd responsable, en coordinacidn con grupo motor del proyecto formado
por ONGAWA vy el Grupo de Investigacion de Desarrollo Social y Paz de UJI, del disefio, la
implementacién y la evaluacion de acciones de comunicacién dirigidas a impulsar narrativas
transformadoras relativas a la crisis hidrica y climatica.

Teniendo en cuenta los objetivos de exploracion y aprendizaje del proyecto, el disefio, la
implementacién y la evaluacién no tendrdn por qué responder a una légica de secuencia
tradicional, sino que el analisis y la evaluacién de las acciones implementadas deberan
retroalimentar el disefio o la adaptacién de propuestas para maximizar el impacto en términos de
eficacia cultural.

Se ha estructurado el proceso de investigacion, exploracidn y generacidén de aprendizajes sobre
narrativas en dos partes, de las que estos términos de referencia corresponden a la primera. La
segunda se basarad en la evaluacidn y aprendizajes de esta, e incluird al menos el disefio, la
implementacién y la evaluacion de dos acciones comunicativas mas.

Disefio y planificacion

e Identificacion y desarrollo creativo de al menos dos propuestas comunicativas, basadas en
los resultados de la investigacion realizada en el marco del Proyecto.

e Definicidn de estrategia marco de campafia, incluyendo identificacion de canales y
segmentos.

e Disefoy propuesta creativa para serie de videopodcast

Implementacion

e |dentificacién y coordinacion con personas y organizaciones influenciadoras.

e Adaptacion de las narrativas desarrolladas en piezas de comunicacion eficaces cultural

e Ejecucion de al menos dos acciones comunicativas en los canales priorizados para el
desarrollo de las propuestas
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Analisis y evaluacion

e Disefio y ejecuciéon de mecanismos de seguimiento y analisis del impacto.

e Evaluacion cualitativa de la eficacia cultural de narrativas, formatos y contenidos.

Perfil requerido

Se valoraran candidaturas de agencias, colectivos o profesionales con el siguiente perfil:

Experiencia demostrable en campafias de comunicacién digital con fines sociales o
transformadores.

Conocimiento y/o sintonia con el enfoque de marcos, eficacia cultural y comunicacion
transformadora de ONGAWA.

Experiencia en procesos de, exploracién, innovacién y aprendizaje relativos a narrativas
transformadoras.

Compromiso con valores de justicia global, derechos humanos, sostenibilidad vy
comunicacién para el cambio social.

Relacion o pertenencia al mercado social o economia solidaria.

Entregables esperados

Propuesta creativa del canal de podcast (narrativa general y episodios).
Estrategia marco, identificando narrativas a desarrollar, canales y segmentos.
Al menos 2 propuestas comunicativas para el desarrollo de narrativas eficaces
culturalmente sobre crisis hidrica y climatica

Contenidos y publicaciones en los canales identificados

Informes parciales de evaluacidon de las propuestas e informe final de alcances y
resultados.
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Calendario de ejecucion

El trabajo se desarrollara entre octubre de 2025 y marzo de 2026.

1. Disefio estratégico y planificacidn | octubre 2025

2. Disefio y produccion de contenidos | noviembre 2025

3. Primera fase de difusidn | diciembre 2025 - enero 2026

4. Andlisis, redisefio y adaptacion | enero 2026 -febrero 2026
5. Segunda fase de difusion | febrero 2026 — marzo 2026

6- Evaluacion | marzo 2026

Presupuesto y forma de pago

El presupuesto maximo disponible para esta contratacion es de 8.000 € (impuestos incluidos).
El pago se realizara a través de un primer pago del 25% del importe al inicio del servicio, un
segundo intermedio del 25% y otro final del 50% a la entrega de los productos contratados.

Criterios de valoracion

Propuesta técnica: calidad narrativa, enfoque creativo, 20%
coherencia con los objetivos del proyecto

Experiencia en procesos de investigacidn e innovacién 20%
sobre narrativas digitales

Convergencia de vision con el enfoque de narrativas y 30%
eficacia cultural de ONGAWA

Colaboracién y trabajo en red 15%

Oferta econdmica 15%
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Presentacion de propuestas

Las propuestas deberan incluir al menos experiencia en proyectos similares, propuesta técnicay

presupuesto.

Plazo para la presentacion de propuestas: hasta el 10 de octubre de 2025

Contacto para el envio: Jose Manuel Gomez | jose.gomez@ongawa.org | 649 17 84 70

Asunto: “Propuesta asistencia técnica comunicacién — Ciudadania Global”
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